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1. Наименование дисциплины 

«Информационные технологии управления логистическими системами». 

 

2. Перечень планируемых результатов освоения образовательной програм-

мы (перечень компетенций) с указанием индикаторов их достижения, со-

отнесённых с планируемыми результатами обучения по дисциплине 

В результате изучения дисциплины у студентов должны быть сформированы 

следующие компетенции: 

Таблица 1 

 

Код компе-

тенции 

 
Наименование  

компетенции 

 

Индикаторы   

достижения  

компетенции 

Результаты обучения (владения, 

умения и знания), соотнесён-

ные с компетенциями/ 

индикаторами достижения  

компетенции 

ПКН-2 

Способность анализи-

ровать и проектиро-

вать информационные 

потоки организации 

1.  Анализирует 

информационные 

потоки организа-

ции 

Знать информационные потоки 

внутри организации 

Уметь анализировать информа-

ционные потоки внутри органи-

зации 

2.  Создаёт модели 

«как есть» и «как 

должно быть» ин-

формационных 

потоков организа-

ции 

Знать методологии формирова-

ния моделей «как есть» и «как 

должно быть» 

Уметь создавать модели «как 

есть» и «как должно быть» ин-

формационных потоков органи-

зации 

ПКП-1 

Способность приме-

нять методы управле-

ния архитектурой 

предприятия в бизнесе 

и учреждениях госу-

дарственного и  

муниципального 

управления 

1. Демонстрирует 

знание фреймвор-

ков для разработки 

архитектуры пред-

приятия 

Знать современные фреймворки 

для разработки архитектуры 

предприятия 

Уметь применять современные 

фреймворки для разработки ар-

хитектуры предприятия 

2. Выявляет осо-

бенности архитек-

туры предприятия 

по результатам об-

следования  

организа-

ции/предприятия 

Знать способы организации ар-

хитектуры предприятия 

Уметь выявлять организации 

архитектуры предприятия по ре-

зультатам его обследования 

ПКП-3 

Способность предла-

гать различные вари-

анты инфраструктур-

ных решений для под-

держки ИТ/ИС 

1. Анализирует те-

кущий уровень  

инфраструктурных 

решений предпри-

ятия/организации 

Знать уровни инфраструктур-

ных решений предприя-

тия/организации 

Уметь анализировать уровни 

инфраструктурных решений 

предприятия/организации 

2. Формирует и 

обосновывает ва-

Знать организацию технологи-

ческого слоя архитектуры  
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рианты техноло-

гического слоя ар-

хитектуры  

предприя-

тия/организации 

предприятия/организации  

Уметь выбирать варианты тех-

нологического слоя архитекту-

ры предприятия/организации 

 

3. Место дисциплины в структуре образовательной программы  

Дисциплина «Информационные технологии управления логистическими си-

стемами» относится к элективным дисциплинам профиля «ИТ- менеджмент в биз-

несе», отражающего специфику ВУЗа по направлению подготовки 38.03.05 «Биз-

нес-информатика», ОП «Цифровая трансформация управления бизнесом». 

 

4. Объем дисциплины в зачётных единицах и в академических часах с вы-

делением объёма аудиторной (лекции, семинары) и самостоятельной ра-

боты обучающихся 

                                                                                            Таблица 2 

Вид учебной работы по 

дисциплине 

Всего 

(в з/е и часах) 

Семестр 7 

(в часах) 

Общая трудоемкость дисциплины 6 з/е, 216 ч. 216 ч. 

Контактная работа – аудиторные занятия 44 44 

Лекции 14 14 

Семинары, практические занятия 30 30 

Самостоятельная работа 172 172 

Вид текущего контроля 
Контрольная 

работа 

Контрольная 

работа 

Вид промежуточной аттестации экзамен экзамен 

 

5. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) дисци-

плины с указанием их объёмов (в академических часах) и видов учебных 

занятий 
 

5.1. Содержание дисциплины 
 

Тема 1. Основные принципы построения логистических систем 

Понятие и определение информационной системы в логистике. Иерархия исполь-

зования логистической информационной системы. Характеристика, виды, назна-

чение логистических информационных систем. Функции логистической инфор-

мационной системы. Организационная структура и функциональность информа-

ционных систем в логистике, принципы и способы их формирования. Информа-

ционные каналы и информационные потоки в логистических системах. Понятие 

информационного потока. Виды и характеристики информационных потоков. По-

казатели информационного потока. Взаимосвязь информационных и материаль-

ных потоков. Требования, которым должны удовлетворять информационные по-

токи. Проблемы при создании логистических информационных систем. 
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Тема 2. Информационные технологии в логистических системах 

Основные компоненты, составляющие информационных систем логистики. 

Электронный обмен данными. Технологии бесконтактной идентификации. Штри-

ховое кодирование. Технологии радиочастотной идентификации RFID. Междуна-

родная система автоматической идентификации EAN UCC. Спутниковые техно-

логии: GPS, ГЛОНАСС. Геоинформационные системы (ГИС) для разработки 

маршрутов доставки товаров. Системы навигации и управления движением парка 

транспортных средств (FMS). Безбумажные технологии и активный мониторинг в 

товарообращении. Международные телеметрические проекты информатизации 

логистических операций. Транспортные коридоры и их информационно-

коммуникационное обеспечение. 

 

Тема 3. Модели и методы в логистических информационных системах 

Модели и методы современной логистики. Исследование операций и прогностика 

в логистике. Стратегическое планирование информационной логистической дея-

тельности. Задачи сетевого планирования в логистике. Определение максималь-

ного потока в логистике. Выбор схемы перевозок. Модели управления запасами в 

логистике. Классическая модель управления запасами. Модели управления скла-

дом. Модели управления транспортом и перевозками. Модели и методы управле-

ния закупочной и сбытовой логистикой. 

 

5.2. Учебно-тематический план 

Таблица 3 

№ 
Наименование тем 

(разделов) 

дисциплины 

Трудоемкость в часах 
Формы  

текущего  

контроля 

успеваемо-

сти 

Всего 

Аудиторная работа 

Самостоятель-

ная работа Общая Лекции 

Семинары, 

практичес-

кие  

занятия 

Тема 1. Основные принципы построения логистических систем 

1 

Характеристика, 
виды, назначение 
логистических ин-
формационных си-
стем. Функции ло-
гистической ин-
формационной си-
стемы 

15 5 1 4 10 

Выполне-
ние и защи-
та практи-
ческих ра-
бот 

2 

Организационная 
структура и функ-
циональность ин-
формационных си-
стем в логистике, 
принципы и спосо-
бы их формирова-
ния 

15 5 1 4 10 

Выполне-
ние и защи-
та практи-
ческих ра-
бот 

Тема 2. Информационные технологии в логистических системах 
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3 

Электронный об-
мен данными. Тех-
нологии бескон-
тактной идентифи-
кации. Штриховое 
кодирование 

46 6 2 4 40 

Выполне-
ние и защи-
та практи-
ческих ра-
бот 

4 

Технологии RFID, 
GPS, ГЛОНАСС. 
Геоинформацион-
ные системы. Си-
стемы навигации и 
управления движе-
нием транспорт-
ных средств 

62 10 4 6 52 

Выполне-
ние и защи-
та практи-
ческих ра-
бот 

Тема 3. Модели и методы в логистических информационных системах 

5 

Стратегическое 
планирование ин-
формационной ло-
гистической дея-
тельности. Задачи 
сетевого планиро-
вания в логистике 

26 6 2 4 20 

Выполне-
ние и защи-
та практи-
ческих ра-
бот 

6 

Модели управле-
ния запасами и 
складом 

26 6 2 4 20 

Выполне-
ние и защи-
та практи-
ческих ра-
бот 

7 

Модели управле-

ния транспортом и 

перевозками. Мо-

дели и методы 

управления заку-

почной и сбытовой 

логистикой 

26 6 2 4 20 

Выполне-
ние и защи-
та практи-
ческих ра-
бот 

В целом по дисциплине 216 44 14 30 172 
Контроль-

ная работа 

 

5.3. Содержание семинаров, практических занятий 

Таблица 4 

Наименование тем 

(разделов) дисципли-

ны 

Перечень вопросов для обсуждения на семи-

нарских, практических занятиях, рекоменду-

емые источники из разделов  8,9 

Формы 

проведения 

занятий 

Тема 1. Основные прин-

ципы построения логи-

стических систем 

 Знакомство с основным функционалом ин-

формационной системы по поступлению то-

вара на склад, подпитке и отгрузке товара. 

 Создание последовательности новых доку-

ментов по ожидаемой и фактической приём-

ке, размещение товара на складе, а также со-

зданию заявки на отгрузку, её корректировке, 

упаковке и отгрузке товара. 

Компьютер-

ный практи-

кум 
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Основная литература: 1,2 

Дополнительная литература: 6,7 

Тема 2.  Основные прин-

ципы построения логи-

стических систем 

 Знакомство с особенностями оформления до-

кументов в информационной системе управ-

ления складом с применением бесконтактных 

технологий: штриховое кодирование, терми-

налы сбора данных.  

 

Основная литература: 1,2 

Дополнительная литература: 6 

Компьютер-

ный практи-

кум 

Тема 3.  Модели и мето-

ды в логистических ин-

формационных системах 

 Расчёт рейтинга поставщика с учётом раз-

личных факторов.  

 Прогнозирование с помощью модели Холта и 

ARIMA с предварительным построением ав-

торегрессионной функции для оптимизации 

оборота товара на складе. 

 

Основная литература: 1,2 

Дополнительная литература: 6 

Компьютер-

ный практи-

кум 

 

6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной рабо-

ты обучающихся по дисциплине 
 

6.1. Перечень вопросов, отводимых на самостоятельное освоение дисципли-

ны, формы внеаудиторной самостоятельной работы 

Таблица 5 

Наименование тем (раз-

делов) дисциплины 

Перечень вопросов, отводи-

мых на самостоятельное  

освоение 

Формы внеаудиторной са-

мостоятельной работы 

Тема 1 Основные прин-

ципы построения логи-

стических систем 

 Информационные системы 

и сети в логистике: класси-

фикация, назначение, воз-

можности и характеристи-

ки.  

 Цели, задачи, функции, ре-

зультаты использования, 

недостатки систем класса 

MRP-1/MRP-2, ERP, CRM, 

WMS. 

 Логистические информаци-

онные системы в России.  

 Логистические информаци-

онные системы в мире. 

 

Основная литература: 1,2 

Дополнительная литература: 6,7 

Изучение методических ма-

териалов по теме в элек-

тронном виде и рекоменду-

емых разделов основной и 

дополнительной литерату-

ры,   интернет-источников. 

Подготовка к практическим 

работам 

Тема 2.  Основные прин-

ципы построения логи-

стических систем 

 Информационные потоки в 

логистических системах. 

 Основные концепции по-

строения информационных 

Изучение методических ма-

териалов по теме в элек-

тронном виде и рекоменду-

емых разделов основной и 
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систем 

 логистики. Информацион-

ные технологии в логисти-

ческих информационных 

системах.  

 Автоматизация управления 

в логистических системах. 

 Управление цепями поста-

вок. 

  

Основная литература: 1,2 

Дополнительная литература: 6 

дополнительной литерату-

ры,  интернет-источников. 

Подготовка к практическим 

работам 

Тема 3.  Модели и методы 

в логистических инфор-

мационных системах 

 Методологический аппарат 

информационной логисти-

ки.  

 Модели и методы управле-

ния закупочной и сбытовой 

логистикой.  

 Модели и методы логисти-

ки запасов. Модели и мето-

ды логистики складирова-

ния. 

 Модели и методы транс-

портной логистики. 

 

Основная литература: 1,2 

Дополнительная литература: 6 

Изучение методических ма-

териалов по теме в электрон-

ном виде и рекомендуемых 

разделов основной и допол-

нительной литературы,    ин-

тернет-источников. Подго-

товка к практическим рабо-

там 

6.2. Перечень вопросов, заданий, тем для подготовки к текущему контро-
лю успеваемости 

 

Примерные темы для контрольной работы: 

Особенности управления логистикой в <ERP, MRP, MES, EPC, EPCM, 

CSRP> системе предприятия/организации.  

Критерии балльной оценки по расчётно-аналитической работе содержатся в 

соответствующих методических рекомендациях кафедры. 

7. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обу-

чающихся по дисциплине 

7.1 Перечень компетенций с указанием индикаторов их достижения в про-

цессе освоения дисциплины 

Перечень компетенций представлен в разделе 2, который характеризует пере-

чень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с планиру-

емыми результатами освоения образовательной программы. 

7.2 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки индикаторов достижения компетенций, умений и знаний 

Таблица 6 
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Компетенция Типовые задания 

ПКН-2 
Способность анализировать и про-

ектировать информационные пото-

ки организации 

1. Анализирует информационные потоки организа-

ции  

Задание 1. Проанализируйте информационные пото-

ки в предприятия/организации 

Задание 2. Сформируйте математическую модель 

информационных потоков в транспортной организа-

ции 

2. Создаёт модели «как есть» и «как должно быть» 

информационных потоков организации  

Задание 1. Сформируйте модели «как есть» и «как 

должно быть» информационных потоков предприя-

тия/организации в нотации IDEF0 

Задание 2. Сформируйте модели «как есть» и «как 

должно быть» информационных потоков предприя-

тия/организации на языке UML 

ПКП-1 

Способность применять методы 

управления архитектурой предпри-

ятия в бизнесе и учреждениях госу-

дарственного и муниципального 

управления 

1. Демонстрирует знание фреймворков для разра-

ботки архитектуры предприятия  

Задание 1. Разработайте проект интеграции геоин-

формационной системы для предприя-

тия/организации с использованием современных ин-

формационных технологий   

Задание 2. Разработайте проект интеграции Системы 

навигации и управления движением парка транспорт-

ных средств для предприятия/организации с исполь-

зованием современных информационных технологий   

2. Выявляет особенности архитектуры предприятия 

по результатам обследования организа-

ции/предприятия  

Задание 1. Проанализируйте технологии радиоча-

стотной идентификации RFID в предприя-

тия/организации 

Задание 2. Проанализируйте эффективность исполь-

зования навигационной системы ГЛОНАС в пред-

приятия/организации 

ПКП-3 

Способность предлагать различные 
варианты инфраструктурных реше-
ний для поддержки ИТ/ИС 

1. Анализирует текущий уровень инфраструктурных 

решений предприятия/организации 

Задание 1. Проанализируйте эффективность геоин-

формационной системы транспортного предприятия  

Задание 2. Проанализируйте эффективность системы 

навигации и управления движением парка транспорт-

ных средств предприятия/организации 

2. Формирует и обосновывает варианты технологи-

ческого слоя архитектуры предприя-

тия/организации 

Задание 1. Предложите  геоинформационную систе-

му для транспортного предприятия  

Задание 2. Предложите систему навигации и управ-

ления движением парка транспортных средств пред-

приятия/организации 

Критерии балльной оценки различных форм текущего контроля успеваемо-
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сти содержатся в соответствующих методических рекомендациях кафедры. 

Примерные вопросы к экзамену: 

1. Охарактеризуйте логистические информационные системы в России. 

2. Назовите информационные задачи и модели управления бизнес-

процессами в логистике. 

3. Охарактеризуйте логистическую систему как потребителя и производителя 

информационных ресурсов. 

4. Охарактеризуйте особенности и признаки материального потока. 

5. Охарактеризуйте особенности и признаки информационного потока. 

6. Опишите информационные системы в логистике, приведите их виды и 

функции. 

7. Охарактеризуйте информационное обеспечение логистических систем. 

8. Приведите основные подсистемы логистических информационных систем. 

9. Перечислите виды технологий бесконтактной идентификации. 

10. Раскройте преимущество интегрированных ИС. 

11. Раскройте назначение, особенности и различия систем MRP, ERP и CSRP. 

12. Раскройте основное назначение CRM систем. 

13. Раскройте цель применения RFID. 

14. Раскройте назначение и основные функции ГЛОНАСС.  

15. Опишите проблемы, возникающие при создании логистических информа-

ционных систем. 

Примерные практико-ориентированное задания к экзамену: 

1. Решите задачу коммивояжёра. Города задаются списком их координат. 

2. Предложите своё решение задачи поддержки приятия решения о выборе 

поставщика. 

3. Предложите своё решение задачи оптимального размера заказа. 

4. Предложите своё решение задачи о назначениях или задачи о выборе. 

5. Предложите своё решение транспортной задачи. 

Примеры экзаменационных билетов 

1. Охарактеризуйте логистические информационные системы в России. (10 

баллов) 

2. Раскройте назначение, особенности и различия систем MRP, ERP и CSRP. 

(15 баллов) 

3. Решите задачу коммивояжёра. Города задаются списком их координат. (35 

баллов) 

 

1. Перечислите виды технологий бесконтактной идентификации. (15 баллов) 

2. Раскройте цель применения RFID. (10 баллов) 

3. Предложите своё решение задачи поддержки приятия решения о выборе 

поставщика. (35 баллов) 

8.  Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для осво-

ения дисциплины 
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Основная литература: 

 

1. Григорьев, М. Н.  Логистика. Продвинутый курс. В 2 ч. Часть 1: учебник 

для вузов / М. Н. Григорьев, А. П. Долгов, С. А. Уваров. – 4-е изд., пере-

раб. и доп. – М.: Издательство Юрайт, 2023. – 472 с. – URL: https://urait.ru 

/bcode/512832 
2. Новиков, В. Э.  Информационное обеспечение логистической деятельности 

торговых компаний: учебное пособие для вузов / В. Э. Новиков. – М.: Из-

дательство Юрайт, 2023. – 184 с. – URL: https://urait.ru/bcode/511280 

3. Информационные системы управления производственной компанией: 

учебник и практикум для вузов / под редакцией Н. Н. Лычкиной. – М.: Из-

дательство Юрайт, 2023. – 249 с. – URL: https://urait.ru/bcode/511314 

4. Григорьев, М. Н.  Логистика. Продвинутый курс. В 2 ч. Часть 2: учебник 

для вузов / М. Н. Григорьев, А. П. Долгов, С. А. Уваров. – 4-е изд., пере-

раб. и доп. – М.: Издательство Юрайт, 2023. – 341 с. – URL: https:// 

urait.ru/bcode/512833 
5. Солодкий, А. И.  Транспортная инфраструктура: учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / А. И. Солодкий, А. Э. Горев, 

Э. Д. Бондарева. – 2-е изд., испр. и доп. – М.: Издательство Юрайт, 2023. – 

326 с. – URL: https://urait.ru/bcode/510271 
 

Дополнительная литература: 
 
6. Долганова, О. И.  Моделирование бизнес-процессов: учебник и практикум 

для вузов / О. И. Долганова, Е. В. Виноградова, А. М. Лобанова; под ре-

дакцией О. И. Долгановой. – М.: Издательство Юрайт, 2023.  – 289 с. – 

URL: https://urait.ru/bcode/511418 

7. Горев, А. Э.  Теория транспортных процессов и систем: учебник для сред-

него профессионального образования / А. Э. Горев. – 3-е изд., испр. и 

доп. – М.: Издательство Юрайт, 2023. – 193 с. – URL: https://urait.ru/bcode/ 

513234 
8. Галиаскаров, Э. Г.  Анализ и проектирование систем с использованием 

UML: учебное пособие для вузов / Э. Г. Галиаскаров, А. С. Воробьев. – М.: 

Издательство Юрайт, 2023.  –  125 с. – URL: https://urait.ru/bcode/520341  
 

9. Перечень ресурсов сети Интернет, необходимых для освоения дисципли-
ны 

 

1. Электронная библиотека Финансового университета http://elib.fa.ru/ 
2. Электронно-библиотечная система BOOK.RU http://www.book.ru 
3. Электронно-библиотечная система «Университетская библиотека ОН- 

ЛАЙН» http://biblioclub.ru/ 
4. Электронно-библиотечная система издательства «ЮРАЙТ»  

https://urait.ru/ 
5. Электронно-библиотечная система издательства «Лань»  

https://urait.ru/bcode/512832
https://urait.ru/bcode/512832
https://urait.ru/bcode/511280
https://urait.ru/bcode/511314
https://urait.ru/bcode/512833
https://urait.ru/bcode/512833
https://urait.ru/bcode/510271
https://urait.ru/bcode/511418
https://urait.ru/bcode/513234
https://urait.ru/bcode/513234
https://urait.ru/bcode/520341
http://elib.fa.ru/
http://www.book.ru/
http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
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https://e.lanbook.com/ 
 

10. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Рекомендации по освоению дисциплины приведены в «Методических реко-
мендациях для студентов бакалавриата по освоению дисциплин образовательных 
программ высшего образования», утвержденных приказом № 1040 ректора Фину-
ниверситета от 11 мая 2021 г. 

11. Перечень информационных технологий, используемых при осуществле-
нии образовательного процесса по дисциплине, включая перечень необ-
ходимого программного обеспечения и информационных справочных 

систем 
 

11.1 Комплект лицензионного программного обеспечения: 
 

1. Операционная система – Windows 8 или MacOS. 
2. Логистические системы – Solvo.WMS, 1С-Логистика, 1С-Рарус или ана-

логичные. 
3. Среды для построения моделей бизнес-процессов – StarUML (https:// 

staruml.io/download) и AllFusion Process Modeler (BPWin). 
 

11.2 Современные профессиональные базы данных и информационные спра-
вочные системы: 

 

№ 
Название рекомендуемых технических и 

компьютерных средств обучения 
Наименование 
разделов и тем 

1 Правовая база данных «КонсультантПлюс» Все темы 

2 Справочно-правовая система «Гарант» Все темы 

3 
www.skrin.ru – Система комплексного раскрытия 
информации «СКРИН» 

Все темы 

4 
http://www.iteam.ru/publications/strategy – Технологии 
корпоративного управления 

Все темы 

5 Информационная система СПАРК Все темы 

6 Информационная система Bloomberg Все темы 

7 Информационная система Thomson Reuters Все темы 

8 
https://spravochnick.ru/informacionnye_tehnologii/ – 
Информационные технологии 

Все темы 

 

11.3 Сертифицированные программные и аппаратные средства защиты ин-
формации: не предусмотрены. 

 

12. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществле-

ния образовательного процесса по дисциплине 
 

Помещения для проведения лекций, семинарских занятий, групповых и ин-
дивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, а 
также помещения для самостоятельной работы. 

https://e.lanbook.com/
https://staruml.io/download
https://staruml.io/download
http://www.skrin.ru/
http://www.iteam.ru/publications/strategy
https://spravochnick.ru/informacionnye_tehnologii/

